Giney Ege Kalknma Ans ?%N.aziui
ANGEKA R4

MARKA YONETIMI

Petek UZULMEZ - KOBi ATOLYESI
kobiatolyesi@gmail.com 0532 304 4838



mailto:kobiatolyesi@gmail.com

Siney Ego Kalkima Aans ?*\&) Nazilli
NGEKA I e

Dinyanin 10 en degerli sirketi

#1 Apple inc. 2.431B S

#2 Microsoft 1.920B S

#3 Saudi Aramco 1.870B S

#4 Alphabet Inc. 1.479B S

#5 Amazon Inc. 1.155B S

#6 Tesla, Inc. 746 B S

#7 Berkshire Hathaway Inc. 615 B S

#8 Johnson & Johnson 469 B S

#9 Meta Platforms Inc (Facebook) 445 B S
#10 Visa Inc. 437 B S
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Nazilli

Gilney Ege KTA?kmma Ajansi ‘s ;
NGEKA R e

Dinyanin En Degerli 10 Markasi

#1 Apple inc. 355 B S

#2 Amazon 350 BS

#3 Google 263 BS

#4 Microsoft 184 B S

#5 Walmart 112 BS

#6 Samsung 107 B S

#7 Facebook 101 B S

#8 Coca-Cola 57 B S

#9 Industrial and Commercial Bank of China 75 B S
10 China Construction Bank Corporation 73 B S

KOBI ATOLYESI 3



Nazilli

NGEKA R

Turkiye'nin En Degerli 10 Markasi

. Turk Hava Yollari — 1 milyar 604 Milyon Dolar
. Argelik — 1 milyar 452 Milyon Dolar

. Ford Otosan — 819 Milyon Dolar

. Vestel — 720 Milyon Dolar

. Turkcell = 705 Milyon Dolar

. LC Waikiki — 688 Milyon Dolar

. Garanti BBVA — 532 Milyon Dolar

BiM - 524 Milyon Dolar

. Is Bankasi — 507 Milyon Dolar

10.Turk Telekom — 500 Milyon Dolar
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ n, Nazilli

Odasi

Marka;

Bir isim, terim, isaret, sembol ya da diger gostergeler araciligiyla

bir saticinin Grinunin digerlerinden ayirt edici nitelikte olmasidir.

Philip Kotler’e gore marka;

Uretici ve saticinin tiiketicilere belirli 8zellik ve yararlari stirekli

olarak sunacaginin bir vaadi ve kalite garantisidir.
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T.C.

A GEKA 2y,

Odasi

“Marka Olmak” Ne Demektir?

“Marka olmak”; isletme (yonetim, organizasyon, sistem), tiretim (mal /
hizmet), pazarlama, satis, dagitim, servis ve tanitim (reklam, gorsel
kimlik, halkla iliskiler) konularinda, bir ticari organizasyonun bir biitiin

olarak basarili (tamamen verimli) olmasi demektir.
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Giney Ege Kalknma A ?A}pn_aziui
NGEKA ~45h

Marka Yonetimi

* Kavramsal Boyutuyla Marka
* Marka Yonetimi

* Marka Konumlandirma

* Marka Kimligi

* Marka lletisimi
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Giiney Ege I;rélllzl-(mrna Ajansi ﬂ Nazilli
AGEKA R

Markanin tuketiciler agcisindan onemi

* Markalar, taninmayi saglar ve tercih yaratir
* Markalar, karar vermeyi kolaylastirir

* Markalar, giiven veren bir unsurdur. Kalite glivencesi sunarak

algilanan riski azaltir

* Markalar, tuketicilerin kendini ifade edebilmesine yardimci olur
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Giiney Ege KTA?kmma Ajansi ﬂ Nazilli
NGEKA ?K} Ticaret

w Odasi

Markanin isletmeler agisindan onemi

* Yasal koruma
e Gucli marka - gicli pazar
* Guclu marka, yatirimcilarin gavenini artirir

e Marka sadakati
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T.C.

ACERA R

Odasi

Marka Konumlandirma

Konumlandirma,

Markanin tuketicilerin zihninde sekillendirilmesi ve insa edilmesidir.

Konumlandirma, bir markanin rekabete dayali olarak farkhlastirilmasidir.

Ancak bu farklilastirmanin algilama olarak tliketicinin zihninde

gerceklestirilmesidir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Marka Konumlandirma

e Konumlandirma kararinin verilmesinde markanin rakiplerle olan

benzerlikleri yerine, rakiplerine olan Ustuinltkleri ve ayricalikli yonleri

etkilidir.

 Temel amac, hedef kitlenin markayi farkli algilamasini saglamaktir.

* Bu nedenle konumlandirma karari marka 6zuiniuin gostergesidir.
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Giney Ege Kalknma Ans *&) Nazilli
ANGEKA R
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T.C.

ACERA R

Odasi

Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma karari alma strecinin basinda;

e Ulasilmasi istenilen pazarin farkh 6zellikleri,

 Markanin rakip markalardan hangi konularda ve ne derece farkl
oldugu,
* Hangi konularda benzestigi ve hangi konuda deger katabilecegi

incelenmelidir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Marka Konumlandirma

Marka Konumlandirma Olgiitleri:

Marka konumlandirmanin amaclarina erisebilmesi icin bir

konumlandirma mesajinda var olmasi gereken temel 6zellikler vardir.

Bunlar:

* Benzersizlik

* Inanilirlik ve gtivenilirlik
* Gereksinim karsilama
* Netlik

e Tutarlihik
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Giiney Ege I;rélllzl-(mrna Ajansi ﬂ Nazilli
NGEKA TL

Marka Konumlandirma
Netlik:
 Konumlandirma temasinin yalin ve kolay anlasilir olmasi gereklidir.

* Hedef kitlenin zihninde marka ile iliskilendirilmek istenen
kavramin karisik, belirsiz ve cok soyut olmasi basariyi

engelleyebilir.
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T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi | - Nazilli
NGEKA T

~ Odasi

Marka Konumlandirma
Netlik:

Konumlandirma temasi net olsa dahi bu temayi hedef kitleye iletecek
olan iletisim mesajlarinin karmasik ve anlasiimasinin giic olmasi

basarisizliga yol acan baska bir etkendir.

Dolayisiyla hem konumlandirma temasinin hem de iletisim

mesajlarinin net ve anlasilir bir battnlik icinde bulunmalari gerekir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ }\,;: Nazilli
/\ G E KA ; wio/// Ticaret

W Odasi

Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma stratejileri

« Urin 6zelliklerine (rasyonel yarar) gére konumlandirma

« Urin sinifina gére konumlandirma

Duygusal yararlara gore konumlandirma

e Kullanim nedenine gore konumlandirma (renklilerinizi daha renkli
yapar)

e Kullanim sekline gére konumlandirma (sadece tableti goze koyarak
dunyalar kadar bulasigi yikayin)

e Kullaniciya gore konumlandirma (Apple bilgisayar)
* Cografialana gore konumlandirma
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ | - Nazilli

~ Odasi

Marka Kimligi
Marka kimligi genel olarak,

Kullanilan 6gelerin 6zgtnligu ile markayi diger markalardan

farkhlastirmaktir.

Marka kimligini olusturan 6geler genelde;

logo, yazi karakteri, renk, slogan, simge, kultur, kisilik, davranis ve

iletisim olarak siniflandiriimaktadir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ?ﬂ} N?Zilli
AGEKA R

Marka lletisimi

Marka iletisimi, marka ile kitle iletisim araclari arasinda iletisim kurma

gorevini Ustlenir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Marka lletisimi
Marka iletisiminde 6n arastirma
Marka iletisimi sturecinin baslatiimasi icin gereken sorular:
e Urlinimuz nedir, 6zellikleri ve ayricaliklari nelerdir?

* Potansiyel ve mevcut hedef kitlemiz kimdir, yasam tarzlari nedir,

nasil distndrler, Grinumuz yasamlarina nasil uyar, ne katabilir?
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Marka lletisimi
Marka iletisiminde 6n arastirma

* Potansiyel ve mevcut hedef kitlemizin Grinimuizden rasyonel ve

duygusal beklentileri nelerdir?

e Satin alma karar verme surecinde marka mesajlarini nereden ve

kimden aliyorlar?

 Kendilerine mesaj iletebilecegimiz temel temas noktalari nelerdir?
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Odasi

Giiney Ege KTé?kmrna Ajansi ﬂ Nazilli
NGEKA ?&Q Ticaret

Marka lletisimi Alanlari
* Kisisel satis
e Satis gelistirme
e Satin alma noktasi iletisimi
 Dogrudan pazarlama (dogrudan posta, kitle iletisim araclari, e-posta)

» Halklailiskiler (sergiler, festivaller, 6duller, yarismalar, 6zel giinle, fan

kultpleri)

* Reklam ve sponsorluk
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ?ﬂ} szilli
AGEKA R i

Marka Iletisimi Alanlari

Reklam siniflandirmasi
* Hedef kitleye yonelik siniflandirma (ttketici ve kurum reklamlari)

* Cografi alana yonelik siniflandirma (yerel, ulusal ve uluslararasi
reklamlar)

* |letisim araclarina ydnelik siniflandirma (gazete ve dergi reklamlari,
elektronik reklamlar, dogrudan posta reklami, sosyal medya
reklamlari, acik hava reklamlari)

* Amaca yonelik siniflandirma (imaj reklamlari, satis reklamlari, tGrin
reklamlari, firma reklamlari, ticari reklamlar, sosyal icerikli reklamlar,
kurumsal reklamlar)
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ?ﬂ} N?Zilli
AGEKA R

Marka Yonetimi ve Markalama Stratejisi

Markalama surecinde markanin akla ve duyguya birlikte seslenmesi

* Marka performansi, islevsel 6zellikler ve marka kanilari: rasyonel
yarar

* Marka imaji ve marka duygulari: duygusal yarar
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Odasi

T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ u Nazilli

Markalama Surecinin asamalari

Tanima:

Markanin gorsel 6zellikleri goruldigu veya bu gorsel o6zelliklere iliskin
ipuclari verildigi zaman markanin isminin bilinmesidir.
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Odasi

Gy Ege Kalkunma Alensi {) Nazilli
NGEKA ?&Q Ticaret

Markalama Surecinin asamalari

Hatirlama:

Tuketicinin bir Grantn islevine gereksinim duydugunda aklina bir
markanin gelmesidir. Diger bir deyisle, kategorinin karsiladigi
gereksinimin bir marka ile eslestirilmesidir.

* Kola?
* Cikolata?
« A4?
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Giney Ege Klkinma Alans ﬂ Nazilli
NGEKA 2

Markalama Surecinin asamalari
Bilinirlik:
Marka derinligi: Cesitli 6gelerin taninirhigi ile ilgilidir (logo, isim,
karakter vb).

Marka genisligi: Marka ogelerinin farkli satin alim ve kullanim nedenleri
ile tuketici zihninde ¢agrisim yapmasidir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ/@ ¥|aczal|!lelt
AGEKA T

Odasi

Markalama Surecinin asamalari

* Bir marka, tuketicinin zihninde bir kelimeye sahip olmaya
calismalidir. Bir kez bir marka bir kelimeye sahip oldugu zaman

rakibinin kelimeyi o markadan sokip almasi imkansizdir.
» Kalite 6nemlidir. Ancak kalite tek basina bir marka yaratamaz.

* Bir markayi en kolay baltalama yolu, ismini herseye koymaktir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ u Nazilli

Odasi

ISIM

Farklilasma yolunda en 6nemli pazarlama kanali isimdir. lyi bir
markanin ve Urinun ismi kisa ve 6z olmali. Bunun yaninda baska
urunlerle karistirilmayan, gercekleri yansitan, anlasiimasi kolay, hem
goze hem kulaga hitap eden ozellikler tasimali. Bir Grline isim koyarken

anlaminin iyi arastiriimasi gerekir.
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T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi . Nazilli
NGEKA Rt

w Odasi

ISIM

Kurucu ortaklarin adini tasima gelenedi eskide kaldi. Isim degisikligine giden ve
yeniden yapilanan firmalar mercek altina alindiginda, bir cogunun uzun ve zor telaffuz
edilen isimlerin kurbani olduklar dikkat gekiyor. Firmalar ozellikle yurtdisina acilinca

degisime ugruyor.

Bu nedenle isim secilirken, kliresel dustnulmeli. Verilmek istenilen mesaji tagimall,

insanlar telaffuz ederken kolay olmall.

Turk patent enstitlisu yilda ortalama 40 bin markay! tescil ediyor. Sozllikte yaklasik 80
bin kelimenin oldugu distnildiginde, birkag yilda bitiin temel sdzclikler bitmis

oluyor. Bu sebeple de yeni markalar daha cok 6zel tliretmeler seklinde yapiliyor.
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Giiney Ege KTé?kmrna Ajansi ?ﬂ N_azilli
AGEKA R i

Amblem ve logo...

Amblem ; bir markanin sadece isaretle dizayn edilmis,
sembollestirilmis halidir.

Logo ise; yine bir markanin isim olarak yazilmis, dizayn edilmis halidir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ }\,;: Nazilli
/\ G E KA ; wio/// Ticaret

W Odasi

Marka imaj

Marka imaji, markaya iliskin inanclar butinuaduar ve Grin kisiligi,
duygular ve zihinde olusan cagrisimlar gibi unsurlari icermektedir.
Marka, Grini tanimlayan, temsil eden fakat bir isimden daha fazla

anlam iceren bir kavramdir. Marka imaji, markaya anlam ve deger katan

unsurlarin toplamidir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ }\,;: Nazilli
/\ G E KA ; wio/// Ticaret

W Odasi

Tuketiciler, Grtnleri ve markalari olusturduklari imaja gére degerlendirirler ve tirlini

degil imaji satin alirlar.

Marka imajinin yapisal karakteristikleri asagidaki gibidir:

- marka imaji, tlketici zihninde markaya iliskin bir kavramdir.

- marka imaji, tiketicinin duygusal veya bir sebebe dayanan yorumuyla olusan
sibjektif ve algisal bir fenomendir.

- marka imaji, Grindn teknik, fonksiyonel veya fiziksel niteligiyle iliskili degildir.
Tuketici 6zellikleri dogrultusunda planlanan pazarlama aktiviteleri ile
olusturulmaktadir.

- marka imaji s6z konusu oldugunda, gercegin kendisinden ziyade algilanmasi

onemlidir.
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T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi | - Nazilli
NGEKA T

~ Odasi

lyi bir markanin ozellikleri

A) Markanin soylenisi kolay olmali. Baskalariyla karismamali.

B) Herhangi bir tGrintn ya da kurulusun adi, baska alanlarda

kullanilmamalidir. Karisikliklara neden olabilir.

C) insan isimleri olmamalidir. Ayni isimden pek cok kisi olabilecegi ve
ayri yerlerde belki de ayni konudaki bir markalamada kullanilabilecegi

marka dusunidlmelidir. Bunu 6nlemek de mimkun degildir.

KOBI ATOLYESI 36



T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ n, Nazilli

Odasi

lyi bir markanin ozellikleri

D) Cografi isimler olmamalidir. Ayni yorenin ismini kullanan pek cok
firma ve Urun adi vardir. Bu durum, tuketici icin de, firma icin de
olumsuzluktur. Ornegin; "ankara" isminde gazoz, makarna fabrikasi,

reklam ajansi, sigorta sirketi, vb. Markalar vardir.

E) Markalar, tGrtnun 6zelliginden dogmasalidir. Sari, silindir gibi Grintn
bicim ve rengini kullanmak yanlistir. Aksine trinle ilgisi olmayan,

uydurulmus bir ismin akilda kalma sansi daha fazladir.
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Odasi

T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ u Nazilli

Renkler

Kirmizi : istah acar. O yiizden diinyadaki gida firmalarinin cogu logosunda kirmiziyi

kullanir. Kirmizi tansiyonu yukseltir, kan akisini hizlandirir.

Yesil : Gliven veren renktir. O yizden bankalarin logolarinda hakim renktir. Yatak
odasi icin rahatlaticidir. Yesil yaraticiligi korikler. Bu yizden biylk lokanta
mutfaklarinda yesil tercih edilir. Hastanelerde de yesil rahatlatici 6zelligi nedeniyle

kullanilir. Yesil alanda insanlarin daha az mide rahatsizligi cektigi saptanmistir.

Siyah : Glcu ve tutkuyu temsil eder. Bizde ve batida siyah matemi temsil eder, oysa

japonya'da siyah mutluluktur. Siyah fonda kullanilirsa karamsarligi cagristirir.
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T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

< Odasi

Renkler

Mavi : Sakinlik simgesi. Araplar mavinin kan akisini yavaslattigina inanir, nazar boncugu o
yuzden mavidir. Batida intiharlari azaltmak icin kdpri ayaklarini maviye boyarlar. Duvarlari mavi

olan okullarda cocuklarin daha az yaramazlik yaptigi saptanmistir.

Lacivert: Kozmik renk olarak kabul edilir. Sonsuzlugu, otoriteyi, verimliligi simgeler. O ylizden
diinyadaki firmalarin yaridan fazlasi logolarinda maviyi kullanir. Hilton logosunu laciverte
cevirirken insanlarin kafasinda buyuk kurulus imaji yaratmak istemistir.

Mor : Nevrotik duygulari aciga ¢ikardigindan, insanlari bilincaltinin korkuttugu saptanmistir.

intihar edenlerin begendigi renktir.
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Odasi

T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ n, Nazilli

Renkler

Pembe : Rahat hissettiren renktir. Bu ylizden bazi biyik magazalar musteriler kendilerini rahat

hissetsin diye tezgahtarlarina pembe tniforma giydirir. Pembe ayni zamanda cocuk rengidir.

Sari : Gegiciligin ve dikkat cekiciligin semboltdur. O ylzden dlinyada taksiler saridir, gegici
oldugu bilinsin ve dikkat ¢eksin diye. Araba kiralama sirketleri de sariyi kullanir, ¢inki
musterilerine aldiginiz sey gecicidir lutfen geri getirin demek isterler. Sari rengi bu 6zelliginden

dolayi bankalar kullanmak istemez, ¢linkl paranin gecici degil kalici olmasini isterler.

Beyaz: istikrari, devamliligi, temizligi simgeler. Politikacilar temiz, dirist izlenimi vermek

istediklerinden dolayi beyazi pek severler.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Renkler

Kahverengi : insanin hareketlerini hizlandirir. Kansas Universitesi sanat faklltesinde bir deney
icin bilgisayar yardimiyla duvarlarin rengi degistirilebilir hale getirilmis. Fonda beyaz
kullanildiginda insanlar sergide yavas hareket etmis. Fon kahverengiye donduglnde ise insanlar
daha hizli hareket etmisler. Muzede daha ¢cok yeri daha az zamanda gezmisler. Kahverengi
insani hizlandiriyor, bu ylizden fastfood restoranlari ic mekanlarinda kahverengi kullaniyor.
Kahverengi toprak rengi, bu ylizden kiyafetlerde pek tercih edilmez, ciinkii kahverengi giyen

insanlar kalabalikta dikkat cekmez.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi L?“ Nazilli

Odasi

Basarili markalar;

e Kendinden menkul bir kimlige sahip, kendisine tiketiciye gbre yon vermeye

kalkismayan,

e Tlketici ile mantiksal degil, duygusal bir iliski kurmayi basarmis, insanlarin mantiksal

gereksinimlerini karsilamak yerine duygularini canlandiran,
e Yaptiklari her sey ile kimliklerini yogun bir sekilde vurgulayan,

e Cok carpici cok ilgi cekici olan, dogrudan onlarin bulundugu yone bakmayanlari bile

carpiciliklariyla kendilerine donduren markalardir.
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T.C.

Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ n, Nazilli

Odasi

DIKKAT!!!
* Marka isminin Uretilen her Grtine konulmasi durumunda isim
gucunu vyitirir.
* Marka tuketicinin zihninde tek kelimelik bir karsiliga sahip olmal..
 Marka, sadece ambalajin Gzerine konan isimden ibaret degildir.
* Guclu bir marka olmak icin pazarlama destegi sarttir.

* Mausterinin zamani yok. Yeni slogan: daha hizli, daha kaliteli, daha

UcCucz.
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T.C.
Giiney Ege Kalkinma Ajansi ﬂ }\,;: Nazilli
/\ G E KA ;ﬁ wio/// Ticaret

W Odasi

DIKKAT!!!
* Kapasite Uretim degil, satabilmedir. Bakilacak olan uUretim kapasitesi

degil, satabilme-satis kapasitesidir.

* Herkes cok kaliteli, teknoloji harikasi, stiper trtnler Gretmek istiyor.

Ama musteriler bunlara hic aldirmiyor. Mesele farklilastirmaktir.

* Misteri, sizin sattiginiz malla zerre kadar ilgilenmez. ilgilendigi tek
sey kendi ihtiyaclaridir ve bunlari nasil karsilayacagidir. Buna da

sadece fiyata bakarak degil, daha genel bir kapsamda karar verir.
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Giiney Ege KTé?kmrna Ajansi ?ﬂ N_azilli
AGEKA "R
DIKKAT!!!

e Onemliolan sizin Griintinizle ilgili ne dustindtGguniuz degil,

musterinizin ne disunduaguddr.
e Birisletmenin amaci Grin yaratmak degil, misteri yaratmaktir.

 Her seye musteri goziinden bakilmalidir.
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Gilney Ege KTé?kmma Ajansi éﬁ szilli
AGEKA R s

TESEKKUR EDERIZ...
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